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5 リットル容量

ご使用開始前に本説明書のす 
べてに目を通してください

プラチナム ペットファウンテン
Platinum Pet Fountain
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重要な安全情報
このガイドで使用される注意書きと記号についてのご説明

「警告」は、回避できない場合に死亡または重度の傷害に至る
危険な状況を示します。

「注意」は、安全警告記号を伴わないで使用され、これが回避
できない場合にペットに有害となる危険な状況を示します。

「通知」は、人体への損傷とは関係のない慣行について使用さ
れます。

電気機器をご使用の際は、火災、電気ショック、または人体への損傷
などの危険を軽減するため、下記を含め基本的な安全注意事項をつ
ねに守ってください：
•	 傷害の危険を軽減するため、電気機器をお子様がご使用になる

場合やお子様の近くでご使用になる場合は、厳重に監督されるよ
うにお願いします。

•	 電気ショックから守るために、電源コードまたはプラグを水やそ
の他の液体の中に入れないでください。

•	 メーカーが推奨または販売する付属品のみをご使用ください。
•	 戸外ではご使用にならないでください。室内使用限定です。
•	 電源コードを引っ張ってプラグを外さないでください。プラグを

外す時は、コードでなくプラグをつかんで抜いてください。
•	 電源コードまたはプラグに損傷があったり、動作不良の場合、ま

たは損傷がある場合は、いかなる電気機器もご使用にならない
でください。直ちにカスタマーケアセンターにお電話をいただ
き、詳細な指示を求めてください。

•	 携帯電気機器の場合 - 電気ショックの危険を軽減するために、電
気機器が浴槽や流しの中に落下、またはその中に引っ張られるよ
うな場所に置いたり保管したりしないでください。

•	 どのような電気機器もご使用にならない場合、部品の装着や取り
外し、またクリーニングの前は必ずプラグを抜いてください。決し
て電源コードを引っ張って壁のコンセントからプラグを抜かない
ようにしてください。

•	 どのような電気機器も意図された使用以外の方法でご使用にな
らないでください。

•	 この機器のプラグが濡れた場合は、壁のコンセントの電源を切っ
てください。決してプラグを外そうとしないでください。

•	 据付完了後、この機器を点検してください。電源コードやプラグに
水気がある場合はプラグを差し込まないでください。

警告

警告

注意

通知
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•	 ペットにはどのような部品も噛んだり飲み込んだりさせないで
ください。電源コードにご心配がある場合は、電源コードを保
護するためにハードウェアストアでコード用の導管 (硬質プラ
スチックプロテクター) を購入してください。

•	 ペットファウンテン用の部品は、BPA (ビスフェノール A) フリー
です。しかしながら、動物によっては餌や水を入れるプラスチッ
ク製の容器に敏感なことが知られています。お飼いになってい
る動物がプラスチックに対してアレルギー反応の兆候がある
場合は、獣医のアドバイスを受けるまではご使用を停止してく
ださい。

•	 ペットファウンテンは、指定水位が維持され、かつペットファウ
ンテンが定期的にクリーニングされている限りは、(つねに電源
につないだままでの) 連続運転を意図しています。水が消費さ
れたり蒸発したりすると、それが原因でポンプを水なしで動か
すことになりますので、必ず定期的にペットファウンテンを点検
してポンプへの損傷が回避できるようにしてください。水が適
切な水位まで満たされていない場合は、決してペットファウン
テンのプラグを接続しないでください。

•	 ポンプのモーターの修理をお客様ご自身でしないようにしてく
ださい。

•	 プラグまたは電源コンセントが濡れる可能性を避けるために、
壁のコンセントの位置は、つねにペットファウンテンより上の位
置にあることが必要です。

•	 延長コードが必要な場合は、適切な定格の延長コードをご使
用ください。

•	 この機器の消費電力は、2 ワットです。
•	 機器を意図された使用目的以外の方法でご使用にならないで

ください。メーカーの推奨または販売していない付属品をご使
用になると、安全性が失われる可能性があります。機器は改造
しないでください。

•	 悪天候にさらされたり、または温度が 4.5°C を下回る場所での
機器の据付けや保管はしないでください。

•	 機器および包装に記載されたすべての重要な注意事項をお読
みになり、それを守ってください。

これらの説明書を保管しておいてください。

注意

通知
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PetSafe® ブランドをお買い上げいただき誠にありがとうございます。お客様とペッ
トとの間の忘れられない瞬間や、気持ちの触れ合いなどの交友関係は何ともかけ
がいのないものでありましょう。弊社の製品は、ライフスタイルに安心感を与えると
ともに、学習意欲を促進し、また愛情を育むなど、ライフタイムを通じて深い思い
出作りにかかせないものばかりです。弊社の製品について何かご質問がありました
ら、弊社のウェブサイト www.petsafe.net をご覧いただくか、あるいは直接カスタ
マーケアセンターまでお問合せください。
保証を最大限にご利用いただけますよう、お求めになりましてから 30 日以内に 
www.petsafe.net にてご登録手続きをお済ませください。ご登録の上、領収書を保管
いただくことで、製品についてのすべての保証が得られるようになり、またカスタマ
ーケアセンターにお問合せの事態が生じました際も、弊社にて迅速に対応するこ
とができるようになります。最も重要なことですが、お客様のたいせつな情報を第
三者に渡したり販売したりすることは一切ございませんのでご安心ください。保証
のすべての詳細につきましては、www.petsafe.net にてご覧いただけます。
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コンポーネント

特徴

ハウジング

ハウジング蓋

ボウル

水流調節つまみ付き
ポンプ

貯水タンク

貯水タンクキャップ

活性炭フィルター

インラインプラグおよび電
源コード

プレフィルター

流れ落ちる水流によってペ
ットはより多くの水を飲み
たくなります

スナップ式蓋

流れ落ちる水を受ける
斜面板によって跳ねや
音を静めます

交換可能な活性炭フィル
ターは、嫌な味や匂いを

取除きます

プレフィルター

水量調節可能コントロール

食器洗い機で洗
える貯水タンク

水中ポンプですので運
転を静かです

5 リットル容量
低電圧 (12V) システム
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主な用語の説明
ボウル： ボウルは、ペットファウンテンの基盤です。ペットファウンテンの左右両側
にそれぞれハンドルを持ち、電源コードが視界から隠れるようにするために「電源
コード収納スペース」があるのが特徴です。
ハウジング： 水は、タワーの中をポンプで押し上げられ、活性炭フィルターを通して
循環し、噴出口から出ると滝となってボウルの中に入ります。
ハウジング蓋：ハウジング蓋は、ハウジング上部でパチンと取り付けられ、ペットが
活性炭フィルターに触れないようにしています。
活性炭フィルター： 3 層の活性炭フィルターは、ヤシ殻から造られた粒状カーボン
でできています。活性炭フィルターは、水が通過する時に嫌な味や匂いを吸収し、
水をつねに新鮮に保ってペットがもっと飲みたくなるようにします。
プレフィルター： これは、毛、ゴミ、ペットフードなど大き目のゴミ類を活性炭フィル
ターに到達する前に捕獲するための小さな取込み用格子です。プレフィルターは、
上部にあるつばを上に引っ張ると外すことができます。元に戻すには、水流調節つ
まみの上からスライドさせ、水流調節つまみの周囲を挟み込むまで下に押し込み
ます。
水流調節つまみ： これは、ポンプに取り付けられたつまみで、水の流量を調節しま
す。プレフィルターは、水流調節つまみの首周りにパチンと収まりロックされて取り
付けられます。水流調節つまみは、ポンプに取り付けられており、ポンプを分解する
ことで外すことができます (詳細は、「ポンプのメンテナンス」セクションをご覧くだ
さい。)

ポンプ： 小型の水槽用水中ポンプは、クリーニングのために外すことができます。
ポンプは、食器洗い機で洗うことがはできません！クリーニングの前にポンプはペ
ットファウンテンから外してください (詳細は、「ポンプのメンテナンス」セクション
をご覧ください)。ポンプは、また簡単に脱着ができるようインラインプラグが特徴
です。
貯水タンク： 特別容量の貯水タンクは、1.89 リットルの水を貯めることができます。
貯水タンクキャップは、貯水タンクに水を補充するときのこぼれを少なくしてくれま
す。
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使用説明
重要： 決して水なしで動かさないでください - 室内使用限定です。ペットファウンテ
ンは、完全に組立てられ、すぐにご使用いただける状態で届けれます。
1.	 すべての電気機器を新規にご購入の際に当てはまることですが、ご使用前に

電源コードに摩耗、またはその他の損傷の可能性がないか点検してください。
2.	 インラインプラグが接続されていることを確認してください。正しく接続される

と、銀色のチップ部分が隠れて見えなくなります。
3.	 貯水タンクを持ち上げて、取水チュ

ーブが正しくポンプに挿入されて
いるか確認してください  
(図 1 及び 2)。

4.	 ハウジング蓋の左右両側の溝の中
にそれぞれ人差し指を当てて、ハ
ウジング蓋を外してください。持ち
上げ、横に置いておいてくだだい。

5.	 活性炭フィルターを挿入してください。活性炭フィル
ターは、ハウジング中央にある 2 つの三角形のスロッ
トに収まります。活性炭フィルターは、黒色の側をペッ
トファウンテン正面から噴出口の方に向け、幅の狭い
側を下にすると収まります。活性炭フィルターは、簡単
にスライドして入りますが、一番下まで押し下げられ
ているか確認してください (図 3)。

重要： 活性炭フィルターをフィルターハウジングの中に収
める前に、冷水でしっかりすすぎ洗いしてください。これに
よって、軽く付着した活性炭の粒子が取除かれ、この粒子は無害です。活性炭フィル
ターを製品寿命を通じてご使用いただく間に、少量の活性炭粒子が放出されて出
てくることがあります。これは正常で、ペットには害になることはありません。
6.	 ペットファウンテンに水を満たしてください。ボウルとハウジング両方に満たし

てください。これがポンプの呼び水になります。ハウジング蓋を元に戻しパチン
と固定してください。

7.	 貯水タンクを持ち上げて外し、ペ
ットファウンテンから引き離して
ください。貯水タンクを上下逆に
して貯水タンクキャップを外して
ください。貯水タンクに水を満た
し、貯水タンクキャップを元に戻
してください。貯水タンクの上下
を逆にして持ち、ペットファウンテンに近づき (図 4)、すばやく上下の向きを元
に戻して取り付けてください (図 5)。水位は、ボウルのへりから均等に約  
1.27 cm の位置に来ます。

図 1

取水チューブ

図 2

取水チューブ

図 3

図 5図 4
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8.	 ペットファウンテンをご希望の場所に置いてください。ハウジングをつかんで、
水が満杯となっているペットファウンテンを持ち上げないでください。しっかり
と保持するために、ボウルの底部についているハンドルと側壁を持ってくださ
い。重要： 床を保護するために、つねにタオルや耐水性のテーブルマットなど
の保護マットをご使用ください。これによって、ペットが原因で起こり得る跳ね
やこぼれから床が保護されます。

9.	 ペットファウンテンのプラグを差し込む前に、電源コード、そしてお客様の手が
乾いていることを確認してください。ペットファウンテンのプラグを壁にある標
準のコンセントに差し込んでください。

10.	 水流調節つまみを回してお好みの流量に設定してく
ださい。つまみは、ボウル内の斜面板の右側にありま
す。水流調節つまみが 10 時の位置の時、流量は最小
になり、2 時の位置で最大となります (図 6)。

11.	 ボウルに水を必要なだけ加えてください。水位が水
流調節つまみより低くなることがないよう、さもない
とポンプが故障する危険があります。交換用ポンプ
は、カスタマーケアセンター (電話：0120-208-278) に
ご連絡いただきましたら別売で購入することができます。

最小 最大

図 6
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ペットファウンテンの分解及びクリーニング
重要： ペットファウンテンを継続して正常にご使用いただくために、クリーニングを
してください。
活性炭フィルター： 活性炭フィルターは、2 - 4 週間ごとに交換してください。
1.	 複数のペットにペットファウンテンをご使用になる場合や、ペットから大量に

唾液が出る場合は、活性炭フィルター交換の頻度をさらに高くしてください。
2.	 活性炭フィルターは、ペットファウンテンの付加価値です。通常の運転では、フ

ィルターの使用は必要になりませんが、フィルターを使用することでペットファ
ウンテンの水を清潔に保てるようになります。

3.	 ペットファウンテンをクリーニングするときは、活性炭フィルターをすすぎ洗い
してください。石鹸の残留物が除去できなくなりますので、石鹸水ではフィルタ
ーは洗わないでください。

ペットファウンテン： ペットファウンテンは、週に 1 度クリーニングしてください。
1.	 ペットファウンテンのプラグを抜き、インラインプラグを

切り離してください。
2.	 ハウジング蓋を外し、中にある活性炭フィルターを取り出

してください。
3.	 貯水タンクを外してください。
4.	 ペットファウンテンの水を捨てて空にしてください。
5.	 プレフィルターの上部にあるつばを静かに上に引っ張

り、プレフィルターを外してください (図 7)。
6.	 ハウジングの両側の曲線部分が継ぎ目と交差する位置の箇所を静かに押して

持ち上げ、ハウジングを外してください (図 8 - 10 )。取水チューブがポンプから
切り離されるために、ハウジングの右側で抵抗感があります。

重要： 水流調節つまみは、ポンプに付いています。ポンプを損傷したり破壊するこ
とになりますので、水流調節つまみを引っ張ってポンプを外すことはしないでくだ
さい。
7.	 ポンプの裏側に人差し指を当て、親指で底部を掴んでポンプを空洞部から外

してください。
8.	 ポンプをまっすぐ上に引き上げてください - この時、サクションカップから切り

離されるまで多少力が必要になります。

図 7

図 8 図 10

図 9
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9.	 次に、インラインプラグを切り離してポンプを外し (図 13 及び 14)、持ち上げて
ペットファウンテンから離してください。ポンプの水流調節つまみとフェイスプ
レート付近に堆積されている毛、ゴミ、ペットフードを取除いてください。

10.	 ペットファウンテンが完全に分解された段階では、6 個のプラスチック部品が
ありますのでご確認ください。

11.	 ペットファウンテンの部品は、ぬるま湯と石鹸で手洗いしてください。ペットフ
ァウンテンは、また希釈した塩素系漂白剤 (塩素系漂白剤 10%、水 90% の割
合) でもクリーニングしてください。重要： フィルターは、必ず新鮮な水ですす
ぎ洗いしてください。 (ペットファウンテンは、食器洗い機の上部の棚に置いて
洗うこともできます。食器洗い機に入れる前に、ポンプを外してください。) ポン
プは、食器洗い機の中に入れないでください！可能ならば、食器洗い機で使用
される湯の温度は低めにして洗うことを推奨します。

12.	 届きにくい箇所や隅のために届きにくい場合には、綿棒を使用するか、3 点ブ
ラシキットの Drinkwell® クリーニングキットを購入してご使用ください。クリー
ニングキットをご購入されるには、弊社のウェブサイト www.petsafe.net で最寄
の小売店を探されるか、弊社カスタマーケアセンター (電話：0120-208-278) に
お問い合わせください。

図 14

インラインプラグ
図 13
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ポンプのメンテナンス
重要： ポンプのクリーニングは、水を清浄に保つだけなく、ペットファウンテンの寿命
を延ばすためにも不可欠です。少なくとも、2 週間ごとにクリーニングしてください。
ポンプを定期的にクリーニングしていない場合、保証が無効になることがあります。

1.	  「ペットファウンテンの分解及びクリーニング」のセクションでご説明の方法で
ポンプをペットファウンテンから外してください。

2.	 ポンプをペットファウンテンから外した
ら、親指と人差し指でフェイスプレートの
両側をそっと挟んで引っ張り、フェイスプ
レートを外してください。場合によっては、
フェイスプレートの継ぎ目に指の爪を差
し込んでこじ開けるようにして外す必要
があります (図 15 及び 16)。

3.	 次に、涙形をしたステータの幅の狭い側にあ
る小さなへりの下に指の爪を入れてステータ
を引っ張って外してください (図 17)。

4.	 ステータを外したら、インペラ (白色、3 枚組ブ
レードプロペラ) も外してください。これは、磁
石で固定されています。インペラを外すには、
指の爪をブレードの下に入れ持ち上げてください  
(図 18)。

5.	 ポンプの分解がすべて終了したら、部品類をぬるま湯
と石鹸でクリーニングしてください。綿棒か、Drinkwell® 

クリーニングキットにある「モーター 用 ブラ
シ」を使用してポンプのモーターの空洞部の
中をクリーニングして堆積物があれば除去し
てください (図 19)。(殺菌力を高め、硬水によ
る堆積物を除去するために、ポンプのモータ
ーを希釈した塩素系漂白剤 (塩素系漂白剤 
10%、水 90%の割合) でクリーニングしてくだ
さい。重要： フィルターは、必ず新鮮な水です
すぎ洗いしてください。

ポンプ インペラ ステータ フェイスプレート 水流調節つまみ

図 15 図 16

図 17

ステータ・
プルタブ

図 19

図 18
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6.	 部品のクリーニングを終えたら、ポンプが使用ができるよう下記の順序で再組
立てをしてください。

a) インペラを元に戻す。
b) ステータを元に戻す。
c) フェイスプレートに水流調節つまみを取り付けて、元に戻す。

ペットファウンテンの再組立て
1.	 ポンプユニットをボウル内の収納スペ

ースの位置に合わせて元に戻してくだ
さい (図 20)。ポンプに付いているサクシ
ョンカップは下向きになっており、また
水流調節つまみはボウル側に向いてい
ることを確認してください。ポンプがサ
クションカップと噛みあうよう、静かに押
さえ付けてください (図 21)。

2.	 インラインプラグを、ポンプの隣にある 
穴に通してください。アーチ部分の下で
電源コードを「電源コード収納スペー
ス」 (図 22) の中に挟み込み、その後に
電源コードをペットファウンテンの底部
にあるノッチから出るようにしてください 
 (図 23)。 

3.	 ハウジングをポンプの上に、次にボウル
へと位置合わせをしてください。取水チ
ューブが直接ポンプの中に入るように
位置合わせをする必要があります。位置
決めができたら、静かに押してハウジン
グを取り付けてください (図 24 及び 25)。 

4.	 プレフィルターを幅の狭い側を下向きにして、水流調節つ
まみの上からスライドさせてください。プレフィルター上
部のつばが、ペットファウンテンの正面方向を向いている
ことを確認し、押し下げてパチンと取り付けてください  
(図 26)。

5.	 活性炭フィルターを、黒色の側をペットファウンテン正面から噴出口の方に向
け、元に戻してください。

6.	 ハウジング及びボウルに水を満たし、ハウジング蓋を元に戻してください。
7.	 貯水タンクを元に戻してください。

図 20 図 21

図 22

図 23 ノッチ

図 25図 24

取水チューブ

図 26
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8.	 ペットファウンテンをご希望の場所に置いてください。ハウジングをつかんで、
水が満杯となっているペットファウンテンを持ち上げないでください。ペットフ
ァウンテンの活性炭フィルター側のボウルの底部にあるハンドルをご使用く
ださい。重要： 床を保護するために、つねにタオルや耐水性のテーブルマット
などの保護マットをご使用ください。これによって、ペットが原因で起こり得る
跳ねやこぼれから床が保護されます。

9.	 ペットファウンテンのプラグを差し込む前に、電源コード、アダプター、そしてお
客様の手が完全に乾いていることを確認してください。インラインプラグを接
続し、銀色のコネクター部分が露出していないことを確認し、アダプターのプラ
グを壁にある標準のコンセントに差し込んでください。

ペットファウンテンとお客様の使用環境
湿度の高い地域にお住まいで、かびや藻の発生でお困りの場合は、定期的なクリ
ーニング後にペットファウンテンのすべての部品を、希釈した塩素系漂白剤 (塩素
系漂白剤 10%、水 90%の割合) に 10 分ほど漬け込んでください。また、モーターの
空洞部に希釈した塩素系漂白剤を注いでください。
硬水をご使用になると、小さな白い鉱物質の堆積物がポンプの表面や内部に形成
されることがあります。このために、実質上インペラの正しい回転を損ねる原因と
なり得ます。ポンプの交換や損傷を回避するために下記の注意に従ってください：
1.	 ポンプは、頻繁にクリーニングしてください。
2.	 ポンプは、1 週間ごとに稀釈した塩素系漂白剤でクリーニングしてください。
3.	 水道水でなくボトル入りの水を使用してください。

ご使用のヒント
•	 ペットに初めてペットファウンテンを見せた時は、この新しく変わった物体を見

て用心するかも知れません。ペットファウンテンの運転開始後は、ペットに自分
のペースに合わせるようにしてやってください。ペットによっては使い始めるの
に数日、あるいはもっと長くかかる場合や、即座に使い始めることもあります。

•	 ペットによっては、ペットファウンテンを普段餌を与えている場所から離れた所
に置かれることを好む場合があります。

•	 新鮮で氷のように冷たい流水とするためにボウルの中に角氷を加えてくださ
い。
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保証及びカスタマーケア
本製品は、1 年間のメーカー保証付きです。本保証には、偶発事故、誤用、または不
正使用による損害は含まれません。また、法律によって許容される偶発的または結
果的な損害についても特定的に除外されます。クリーニングの怠慢、ゴミまたは「
硬水」による石化の結果から生じる機能損害は、本保証では認定対象になりません 
(クリーニングの説明及びお客様の使用環境についての説明をご参照ください)。
本製品に適用される保証および条件についての詳細は、www.petsafe.net にてご覧
いただけます。
組立てや技術上で困難を経験されたり、また製品の交換についてのご支援が必
要な場合は、最寄のカスタマーケアセンター (電話：0120-208-278) にご連絡くださ
い。

コンプライアンス
本装置は、EMC および 低電圧指令に準拠しています。Radio Systems 
Corporation の承認なく装置を改変または改造しますと欧州規制に違反
し、ユーザーの装置操作の権限が無効となることがあり、また保証が得
られなくなります。 

「適合宣言」は下記でご覧いただけます： 
http://www.petsafe.net/customercare/eu_docs.php

重要なリサイクルのアドバイス
ご使用になる国での電子機器廃棄規制に従ってください。本装置は、
リサイクルの対象です。本装置がご不要になりました場合は、通常の
市の廃棄システムには投棄しないでください。弊社のリサイクルシステ
ムで回収できるよう、お買い上げになった店舗にお返しください。これ
が、不可能な場合は、お客様ケアセンターにコンタクトいただき必要情
報を得てください。 
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ご使用条件および責任限定
1.	 ご使用条件 

本製品は、ここに記載された本条件および通知を変更することなくお客様が
同意されたことを前提として提供するものです。本製品のご使用にあたって
は、これらすべての条件および通知に同意されたことを意味します。お客様
が、本条件および通知に同意されない場合は、全額返済のために購入の確
証を添え、本製品を未使用の状態で当初の包装にてお客さまの費用および
リスクのご負担にてカスタマーケアセンターに返送ください。

2.	 正しいご使用法 
本製品が、お客さまのペットに適切かどうか不確かな場合は、ご使用前に最
寄の獣医か認定トレーナーにお尋ねください。正しいご使用法とは、使用説
明書のすべて、および何らかの重要な安全に関する情報の何れも再検討さ
れたかどうかに限定されるものではありません。

3.	 非合法または禁じた使用の禁止 
本製品は、ペットの使用のみを対象としてデザインされたものです。本製品
を意図しない目的で使用した場合は、連邦法、州法、または地域法への違反
となります。

4.	 責任限定 
Radio Systems Corporation またはその何れの関係会社も、(i) 何れの間接的、
懲罰的、偶発的、特別または結果的損傷、および/または、(ii) 本製品の誤用
に絡んで発生したかどうかを問わず何れの損失、または損傷についても責
任を負いません。本買主は、法的に最大限容認できる限りにおいて本製品の
使用についてのすべてのリスクおよび責任を負っています。疑義を生じない
ために、本第4条は、人間の死、または人的損傷、または不正、または不正に
よる陳述によって Radio Systems Corporation の責任を限定するものではあり
ません。

5.	 ご使用条件の変更 
Radio Systems Corporation は、本製品に影響するご使用条件や通知について
適宜変更する権利を有します。本製品をお客様がご使用前にそのような変
更通知がなされた場合は、お客様はここに記載されたものとして拘束力を
受けることになります。
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PetSafe® 製品は、お客様とペットとの関係を深めるようにデザイ
ンされています。封じ込めシステム、トレーニングシステム、吼え
声コントロール、ペットドアー、健康 & 健康維持、およびプレイ & 
チャレンジ製品を含む弊社の総合取扱い製品についての詳細

は、www.petsafe.net をご覧ください。


